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1. Objetivo del documento

El objetivo de este documento es definir los pasos que el usuario debe seguir para
instalar la aplicacion “Tu Perfil IMSS” en dispositivos con sistema operativo Android.

2. Requerimientos de instalacion

Los requerimientos minimos para la instalacién en un dispositivo Android de la
aplicacion movil “Tu Perfil IMSS” son los siguientes:

e Sistema operativo: Android 5.0
e Navegador web: Safari o Google Chrome
e Conexion a internet: Si
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Para que el usuario pueda identificar que version de Android tiene instalada en el
dispositivo, debe dirigirse a través de su dispositivo a la pantalla de configuracién
con los siguientes pasos:

Configuracion > Acerca de teléfono > Version de Android

133
< Acerca del teléfono

Deta

. o 9 acid Estado de SIM (bandeja de SIM 1)
Configuracion  Serens i thacyin o

(bandeja de 2)
Q. Buscar en la canfiguracion desiMibendeiadesiviz)

IME| (bandeja de SIM 1)
3566

Canal de Software
reti

Acerca del tel, Direccion MAC de Wi-Fi
Eiige averls

3. Proceso de instalacion
Paso 1.

Para instalar la aplicacion el usuario debera acceder mediante su navegador web
(Google Chrome, Safari, etc.) al enlace

https://tpei-uat.apps.ocp.imss.gob.mx/descarga-movil/

Una vez que el usuario acceda al enlace, se visualizara la pagina y tendra que dar

clic en la opcién “Instalar Android”, después de este paso, en el navegador web
Pagina 2
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aparecera un mensaje, el usuario pulsara “Descargar de todos modos”, e iniciara la
descarga.

915 ©5® - diss% 915 ! ©U®C4i88% 915 ¥ ©U® < 4i88%

M % -uatapps.ocpimss.gob.mx 4+

M % -uatapps.ocpimss.gob.mx 4+ M 25 -uatapps.ocp.imss.gob.mx 4+

Abrir

Gobierno de

México

Manual iOS

) a0
o
Instalar i0OS

° A Es posible que el archivo sea
danino

Cancelar scargar de todos modos

Paso 2.

Una vez descargado el usuario debe de seleccionar el archivo APK en la barra de
tareas o en los archivos de descarga (Files > Descargas) e iniciara el proceso de
instalacion.
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Al iniciar la instalacion aparecera un mensaje de seguridad, el cual le pide al usuario
permitir la instalacion de Apps desconocidas por lo que el usuario debe de presionar
la opcion de configuracién y habilitar la instalacion de fuentes desconocidas.

Pagina 4
Marzo 2026

. \ \ \\



)

IMSS

UITI - CDT - DDTL

405920,

Manual de Usuario
011323_TPrfIFmSPBIs_202559559 - Tu Perfil IMSS - Formatos SIAP y Bolsa
Gestionado por: Proveedor
Nimero de Contrato: 050GYR019N10925-001-00
Solicitud de Servicio: PM-CSDISA-DA-007-2025

Instalar aplicaciones

desconocidas

Chrome
i ne

Chrome Confiar en esta fuente

Por tu seguridad, el teléfono no tiene

permitido actualmente instalar apps O
desconocidas de esta fuente. Puedes

modificar esta opcién en Configuracién.

Paso 3

Una vez habilitado la instalacion de fuentes desconocidas se le parece un mensaje
para la instalacion de la app por lo que el usuario debe de presionar la opcién de
instalar, una vez termine el proceso de instalacién seleccionamos la opcion de abrir
y al momento de abrir la aplicacion aparece un mensaje para habilitar los permisos
para recibir notificaciones, por lo que el usuario debe de seleccionar la opcion de
permitir.
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O5® 4ige%n

D

¢Quieres permitir que
o mobileapp.Android e mobileapp.Android mobileapp.Android acceda a las

(De alar esta app?

fotos y el contenido multimedia del

Se instald la app. dispositivo?

4. Proceso de desinstalacion

Si el usuario desea desinstalar correctamente la aplicacion mévil de su dispositivo,
puede realizarlo seleccionando directamente el icono de la app desde la pantalla
principal y arrastrando el icono hacia la opcion de desinstalar.
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mobileapp.Android

Tu perfil IMSS es parte de la siguiente app:

mobile roid.

iQuiere

Se guardt la captura de pantalla

Tambié puede desinstalar la aplicacion desde la pantalla de configuracién en la
opcion de apps Yy seleccionando la aplicacion (configuracion > Apps > Ver las .....

apps).
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Configuracién

Q  Buscaren la configuracién

Notificacions

especial de ap
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Fondo de pantalla
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Todas las apps

App Installer

Meta App Manager

Mi Telcel

15 M8

mobileapp.Android

Modo de demostracion

Moto App Launcher

@ @

Notificaciones de Motorola

121 M8
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Q

Informacion de la
aplicacion

mabileapp.Android

mobileapp.Android

iy datos méviles
aron datos

Tiempo de uso

Bateria

5. Proceso de actualizaciéon

Para instalar una nueva version de la aplicacion maovil, es necesario que se realicen
los pasos de desinstalacion e instalacion del aplicativo segun los puntos 4 y 3
respectivamente.
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